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GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC

Direccién de Salud Apurimac II - Andahuaylas
“Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

RESOLUCION DIRECTORAL

N°?{Z}D -2026-DG-DISA APURIMAC II. 0 3 AGD. 2028

Andahuaylas, ;
VISTOS: El Memorandum N° 2765-2026-DEGDRRHH-DISA APURIMAC 1, de fecha 22 de julio def 2026, mediante el cual el Director
de Gestion y desarroiio de Recursos Humanos, dispone la proyeccion de Resolucién Directoral; deciarar NO VIABLE fa peticion
de cambio de modalidad de prestacién de labores presencial a teletrabajo parcial, formulada por el Servidor RICHARD
MIGUEL ROJAS ALARCON, DNI N° 45067415, en mérito de la Opinion Legal N° 266-2026-OAJ-DISA APURIMAC IIFAND, y;

CONSIDERANDO:

!l Que, fa Unidad Ejecutora N° 401-756, la Direccion de Salud Chanke, es un érgano desconcentrado de la Gerencia de Desarrolio

Social del Gobierno Regional de Apurimac, cuenta con autonomia, técnica, administrativa, presupuestal y con personeria juridica de
derecho puiblico y ejerce la autoridad de salud en el émbito de la provincia de Andahuaylas bajo el marco legal de la Ley N°27867 Ley
Orgénica de Gobiernos Regionales y sus modificatorias;

Que, mediante la Hoja de Tramite N° 8349, de fecha 13 de julio del 2026, ef servidor publico Richard Miguel Rojas Alarcén,
profesional de la salud con el cargo de Psicologo, nombrado bajo el régimen regulado por el Decreto Legislativo N.° 1153, quien presta
servicios efectivos en el Centro de Salud Mental Comunitario San Jerénimo, solicita el cambio de modalidad de prestacion de servicios
de la modalidad presencial a la modalidad de feletrabajo parcial, proponiendo para tal fin una distribucién mixta de Jomadas
presenciales y remotas.

Que, el servidor fundamenta su peticion en la necesidad de brindar cuidados y atencién a sus progenitores adulfos mayores,
£ alegando que su madre de 77 afios sufrié un internamiento previo por aneurisma y hemorragia subaracnoidea, y que su padre de 84
afios padece de carcinoma epidermoide de piel con limitaciones psicofisicas. Asimismo, el solicitante sostiene que sus funciones
" profesionales resulfan compatibles con el trabajo a distancia mediante el uso del Sistema de Informacién de Historias Clinicas
Electronicas (SIHCE).

Que, el articulo 3 de la Ley N.° 31572, Ley del Teletrabajo, define a esta modalidad como una forma flexible de prestacion de
labores subordinadas sin la presencia fisica del servidor en el centro de trabajo, regulada en concordancia con su Reglamento,
aprobado por Decreto Supremo N.° 002-2023-TR.

Que, el presente procedimiento administrativo se rige por los principios de legalidad, debido procedimiento, verdad material y
deber de motivacion, consagrados en el Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado mediante Decreto Supremo N.° 006-2026-JUS, asi como por las disposiciones del Decreto Legislativo N.° 1153, Ia Ley N.°
/| 30012, laLey N.° 29733 (Ley de Proteccién de Datos Personales) y los criferios de observancia obligatoria fiiados en la Resolucion de
Sala Plena N.° 001-2025-SERVIR/TSC.

Que, el articulo 16 de la Ley N.° 31572 y la Resolucion de Sala Plena N.° 001-2025-SERVIR/TSC establecen que las soiicitudes
de feletrabajo formuladas por servidores en situacion de vulnerabilidad o que acrediten el cuidado de familiares direcios con
enfermedades graves deben recibir una evaluacion prioritaria y reforzada por parte de la entidad.

Que, sin embargo, dicha preferencia legal no determina el otorgamiento automético o incondicional del teletrabajo. La condicién
de cuidador obliga a la Administracion a realizar un anélisis riguroso e individualizado, pero no elimina la facultad institucional de
denegar el pedido cuando Jas funciones del puesto o las necesidades objetivas del servicio resulten incompatibles con fa modalidad
no presencial.

Que, segtin lo sustentado en el Informe Técnico N.° 012-2026-CSMC-SJ y en el Informe N.° 045-2026-ORH-DISA-APYI, el puesto
de Psicologo en el Centro de Salud Mental Comunitario San Jerénimo es de naturaleza predominantemente asistencial. La labor del
profesional abarca la atencién directa al usuario, evaluacion clinica presencial, observacion del comportamiento, aplicacion de pruebas
psicométricas, psicoterapia individual y grupl, intervencion en crisis agudas, visitas domiciliarias y articulacion comunitaria.

Que, estas actividades requieren sustancialmente la presencia fisica del profesional para garantizar la contencion emocional, la
confiabilidad del diagnéstico, la privacidad de la atencion y la respuesta inmediata ante emergencias de salud mental. £l uso del SIHCE
constitiye un medio instrumental y complementario de registro clinico, pero no transforma una prestacion esencialmente asistencial
en una actividad felefrabajable.

Que, el Informe Técnico N.° 018-2026-OTI-DISA-APII precisa que la entidad no dispone de accesos remotos seguros ni de redes
privadas virtuales (VPN) configuradas para permitir la conexion externa al SIHCE desde equipos particulares. Otorgar acceso remoto
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o autorizado vulneraria la confidencialidad de las historias clinicas y los mandatos de la Ley N.° 29733, Ley de Proteccién de Datos
e Eegsgnaies.
[ \\\ N\,

AN
N E\%n?, el Informe N.° 032-2026-OPP-DISA-APII rtifica Ia inexistencia de disponibilidad presupuestal para financiar los costos de
..onegi&ﬁdad, equipos instifucionales o licencias de seguridad informética exigidos por el marco normativo del teletrabajo.

% yﬁ ue, asimismo, la asignacion de joradas remotas para realizar tareas marginales de sistematizacion afectaria la programacion
/ Sistencial del centro de salud, incrementando la demanda insatisfecha y sobrecargando al equipo muitidiscipfinario, en petjuicio

directo de usuarios que carecen de conectividad pare atenciones virtuales.

Que, ¢l teletrabajo implica la prestacion efectiva de servicios subordinados y no constituye una licencia o liberacién de la jornada
lahoral. Si la atencion de los progenitores requiere asistencia personal confinua durante el horario de frabgjo, tal situacion resufta
incompatible con el cumplimiento efectivo de la jornada laboral.

c%\ Que, no obstante la inviabilidad del teletrabajo, la entidad debe orientar al servidor sobre ofros mecanismos de conciliacion familiar
o Lgeﬁ ilados en el ordenamiento, tales como la licencia prevista en la Ley N.° 30012, el descanso vacacional pendiente o la
T r’ogramacién temporal de fumos, conforme a la disponibilidad del servicio.

Que, habiéndose garantizado el debido procedimiento conforme a las disposiciones vigentes del Texto Unico Ordenado de la Ley
' N.° 27444, aprobado por Decrefo Supremo N.° 006-2026-JUS, y la debida motivacion dentro del plazo legal establecido por el numeral

9.3 del articulo 9 de la Ley N.° 31572, corresponde emitir ef acto administrativo correspondiente;

Que, con Opinidn Legal N° 266-2026-OAJ-DISA APURIMAC II-AND., de fecha 21 de julio del 2026, e Asesor Legal, por las
consideraciones expuestas precedentemente, concluye se declare NO VIABLE y, en consecuencia, se DENIEGUE la solicitud
Q&sentada por el servidor Richard Miguel Rojas Alarcon para cambiar la modalidad presencial a felefrabgjo parcial, por las

sideraciones expuestas en la presente resolucion;

e, en uso de las facultades conferidas mediante Resolucion Ejecutiva Regional N° 224-2025-GR APURIMAC/GR. Ley N° 27867,
L&y Orgénica de los Gobiernos Regionales; Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion; TUO de la Ley N° 27444, Ley del
e ;Iazl_-p}p{ocedimiento Administrafivo General; Resolucion Ministerial N° 701-2004/MINSA; Resolucion Ejecufiva Regional N° 715-2009-GR-
APURIMAC/PR), que aprueba la Estructura Orgénica del Sector Salud de la Regién Apurimac;

Con el Visado de la Direccion Ejecutiva de Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos, Oficina de Asesoria Legal y la Direccion
Ejecutiva de Administracién de la Direccién de Salud Apurimac Il — Andahuaylas.

':f:,,_ﬂ“ *Driando Side Salud Mental Comuriitario San Jerénimo, por los fundamentos expuestos en la parte considerativa de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- PRECISAR que la presente decision responde a la incompatibilidad técnica y funcional objetiva entre la
naturaleza asistencial del puesto, ia necesidad de afencion presencial a los usuarios de salud mental, la ausencia de condiciones
tecnolégicas de ciberseguridad para el acceso al SIHCE y la indisponibilidad presupuestal, sin que ello implique desconocer la
condicién familiar del servidor.

ARTICULO TERCERO.- NOTIFICAR, Ia presente resolucion al interesado y Direcciones Ejecutivas competentes de la Direccién de
Salud Apurimac Il - Andahuaylas, para conocimiento y fines de Ley.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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